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GUIA DE DENUNCIANTES OBLIGADOS A RECONOCER E INFORMAR EL ABUSO Y NEGLIGENCIA CONTRA NINOS



Introduccion

Cada nifo tiene el derecho humano fundamental de estar a salvo. El abuso y la negligencia contra un nifio
amenazan su seguridad, expondiéndolo al riesgo de sufrir dafios fisicos y emocionales, e incluso la muerte.
El abuso y la negligencia contra los nifios ocurren en todos los grupos culturales, étnicos, ocupacionales y
socioeconomicos.

Aunque no se conoce a ciencia cierta la verdadera magnitud del abuso y la negligencia contra los nifos, el
Centro Nacional de Abuso y Negligencia contra Nifios calcula que, en el 2005, las agencias de proteccién
de nifos (CPS, por su sigla en inglés), recibieron 3.3 millones de informes en los Estados Unidos alegando
el maltrato de nifos a manos de sus padres o guardianes. A nivel nacional, aproximadamente 1,460 nifios
mueren cada afno como resultado del maltrato. Durante el 2006, la CPS del estado de Washington recibid
mas de 78,700 informes sobre abuso y negligencia contra nifios y se seleccionaron mas de 37,000 de ellos
para investigacion u otra intervencion.

Los padres tienen el derecho fundamental de criar a sus hijos y nuestra comunidad supone que haran lo
mejor para ellos. Cuando los padres no protegen a sus hijos de dafios y los exponen al riesgo de abusos o
negligencias, la comunidad tiene la responsabilidad de intervenir y proteger la salud y el bienestar de

los nifios.

Aunque todos deberiamos estar preocupados por el abuso y la negligencia contra nifios, ciertos
profesionales y otras personas estan obligados por ley a informar ante la sospecha de abuso o negligencia
contra nifos. Este folleto esta disefiado como guia para entender la ley de denuncia de abusos de nifios.
Para obtener mas informacion, hable con el Departamento de Servicios Sociales y de Salud, Division de
Servicios para Nifios y Familias (DCFS, por sus siglas en inglés), CPS o con su oficina local de la entidad judicial.

Propésito de la Ley sobre informes de abuso contra niinos

El propdsito de la ley del Estado de Washington, Cédigo Revisado de Washington (RCW, por sus siglas en
inglés) Capitulo 26.44, es proteger a nifos que han sufrido lesiones no accidentales, o han sido sexualmente
explotados o despojados de sus derechos minimos de crianza, salud y seguridad de parte de sus padres,
custodios o guardianes.

Aunque el Estado de Washington respeta el lazo entre padre/guardian y nifio, el Estado ejerce el derecho de
intervenir a favor del bienestar general de los niflos cuando existe un peligro claro y presente a la salud, el
bienestar o seguridad de los nifos. El Estado no tiene la intencion de interferir con las disciplinas y practicas
de crianza paternas que no dafan a los nifos.

La intencién de la ley es que se brinden servicios de proteccién globales para nifos abusados, desatendidos,
explotados y abandonados descubiertos en el Estado de Washington. CPS apunta a asistir a los padres o las
personas legalmente responsables por los nifios abusados a vencer los problemas que conducen al abuso y
a la negligencia, fortalecer familias y mejorar el bienestar general de los nifios abusados y descuidados.

“Los denunciantes obligados” son personas o grupos de personas que tienen contacto frecuente con nifos
y familias y estan obligados por las leyes del Estado de Washington a informar presuntos casos de abuso y
negligencia a CPS o a la oficina de la entidad judicial correspondiente (RCW 26.44.030). El propésito de la ley
es que estas personas designadas para identificar a nifos que corren riesgo de abuso y negligencia informen
el abuso y la negligencia contra niflos para que se pueda evaluar la necesidad de servicios de proteccion.

Reconocimiento del abuso y la negligencia contra ninos

El estatuto de Washington define al abuso o negligencia contra un nifiode la siguiente manera:

’Abuso o negligencia’ significa abuso sexual, explotacién sexual o dafio contra un nifio por parte de
cualquier persona en circunstancias que causen darios a la salud, el bienestar o la seguridad del nirio (...)
o el trato negligente o maltrato de un nifio por parte de una persona encargada del cuidarlo.

(RCW 26.44.020).

Negligencia se define en mayor detalle como:

‘Trato negligente o maltrato’ significa un acto o una omisién al momento de actuar, o los efectos
acumulativos de un patrén de conducta, comportamiento o inaccion que evidencian una seria
desatencion a consecuencias de tal magnitud que constituye un peligro claro y presente a la salud,

el bienestar o seguridad de un nino, incluyendo, no taxativamente, la conducta prohibida bajo RCW
9A.42.100. Cuando se considera si existe un peligro claro y presente, se le dard gran peso a evidencia de
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drogadiccién de los padres como factor contribuyente al trato negligente o maltrato. El hecho de que
hermanos compartan una habitacion no es por si solo trato negligente o maltrato. La pobreza, falta de
hogar o exposicién a violencia doméstica tal como se define en RCW 26.50.010 contra otra persona que
no sea el nino no constituye trato negligente o maltrato de por si. (RCW 26.44.020).

Tipos de abuso contra nifos

Abuso fisico:

Abuso fisico significa inflingir dafos fisicos o maltratos fisicos no accidentales a un nifio. El abuso fisico incluye,
pero no se limita a acciones tales como:

Tirar, patear, quemar o cortar a un nino;

Pegar a un nifio con el pufo cerrado;

Sacudir a un nifno menor de tres anos;

Interferir con la respiraciéon de un nifo;

Amenazar a un nifo con un arma letal;

Realizar cualquier otro acto que pueda causar y que de hecho cause dafos corporales mayores a un
dolor pasajero o marcas leves y temporales, o que daie la salud, bienestar y seguridad del nifio.
(WAC 388-15-009).

ounAcwN =

Abuso sexual:

El abuso sexual significa cometer o permitir que se cometa cualquier ofensa sexual contra un nifio tal como se
define en el codigo penal. El tacto intencional, directamente o a través de la ropa, de las partes sexuales u otras
partes intimas del nifio o dejar, permitir, obligar, alentar, ayudar o de alguna otra forma hacer que un nifio
toque las partes sexuales u otras partes intimas de otra persona con el propdsito de gratificar el deseo sexual de
la persona que toca al nifo, el nifio o un tercero. El padre o guardidn de un nifo, una persona autorizada por el
padre o guardidn que brinda servicios de cuidado para el nifio, o una persona que brinda servicios médicamente
reconocidos para el nifio, puede tocar un nifio en sus partes sexuales u otras partes intimas con el propdsito de
brindar higiene, cuidados y tratamientos o diagndsticos médicos.

Explotacion sexual:

La explotacién sexual incluye, pero no se limita a acciones tales como dejar, permitir, obligar, asistir o causar de
otro modo que un nifio realice:

1. Prostitucion;

2. Actividades sexuales explicitas, obscenas o pornograficas, para ser fotografiado, filmado o
reproducido o transmitido electrénicamente; o

3. Actividades sexuales explicitas, obscenas o pornograficas como parte de un espectaculo en vivo o
para el beneficio o la gratificacion sexual de otra persona.

Trato negligente o maltrato:

Trato negligente o maltrato significa un acto o una omision o los efectos acumulativos de un patrén de conducta,
comportamiento o inaccién por parte del padre de un nifo, custodio legal, guardidn o proveedor de atencion que
demuestra una grave desatencion en relacién con las consecuencias para el nifno, de tal magnitud que crea un
peligro claro y presente para la salud, el bienestar o la sequridad de un nifio. El nifio no tiene que sufrir un dafio
fisico o emocional real para estar en circunstancias que crean un peligro claro y presente a su salud, bienestar o
seguridad. El trato negligente o el maltrato incluyen, pero no se limitan, a:

1. Lano provisién de los alimentos, refugio, indumentaria, supervisién o cuidados de salud adecuados
necesarios para la salud, el bienestar o seguridad de un nifio. La pobreza y/o falta de vivienda no
constituyen un trato negligente o maltrato por si mismos;

2. Las acciones, o falta de accidn, u omisiones que resulten en lesiones o que creen un riesgo sustancial
de dano al desarrollo fisico, emocional y/o cognitivo de un nifio; o

3. Los efectos acumulativos de un patrén de conducta, inaccién o comportamiento por parte de un
padre o tutor en la satisfaccion de las necesidades fisicas, emocionales y de desarrollo del nifio, o los
efectos de la falla cronica de un padre o tutor en desempenar las funciones, obligaciones y deberes
paternos basicos, cuando el resultado es causar lesiones o crear un riesgo o dafo sustancial al
desarrollo fisico, emocional y/o cognitivo del nifio.



Abandono:

Un padre o guardidn abandona a un nino cuando el padre o guardidn es responsable por el cuidado, educacién o
manutencién del mismo y:

1. Deja al nifo solo de cualquier forma con el objetivo de abandonarlo;

2. Deja al nifio sin los medios o la capacidad de obtener una o mas de las necesidades basicas de la vida
como alimento, agua, refugio, indumentaria, higiene y cuidados de salud médicamente necesarios; o

3. Abandona por un periodo extendido de tiempo los derechos, funciones, tareas y obligaciones
paternales a pesar de la capacidad de ejercer dichos derechos, deberes y obligaciones.

Se puede establecer el abandono de un nifio por un padre por la conducta de un padre o guardian que
demuestre una falta sustancial de atencién a los derechos, deberes y obligaciones del padre o guardian por
la salud, el bienestar y la seguridad del nifio. La actividad criminal o la encarcelacién de un padre o guardian
no constituyen abandono por si mismo, pero un patrén de actividad criminal o encarcelaciéon repetida o
prolongada podria constituir abandono de un nifo.

Como reconocer el abuso y la negligencia contra un nifo: seiales y
sintomas

El primer paso para ayudar a nifilos abusados o nifios desatendidos es aprender a reconocer la sefales

del abuso o la negligencia contra nifios. La presencia de una sola sefial no prueba que haya abuso contra
ninos en una familia; sin embargo, cuando estas sefales aparecen repetidamente o en conjunto, se deberia
prestar mas atencion a la situacién y considerar la posibilidad de abuso contra nifios.

Las siguientes senales podrian anunciar la presencia de abuso o negligencia contra un
nino.

® EL NINO:

Demuestra cambios repentinos de conducta o desempefio escolar.

No ha recibido ayuda por problemas fisicos o médicos que se hayan puesto en conocimiento de

los padres.

Tiene problemas de aprendizaje (o problemas de concentracién) que no se pueden atribuir a causas
fisicas o psicologicas especificas.

Siempre estd atento, como si se estuviese esperando que algo malo suceda.

Carece de supervisién adulta.

Es excesivamente complaciente, pasivo o retraido.

Llega a la escuela u otras actividades temprano, se queda hasta tarde o no se quiere ir a su casa.

Ooooo O oo

® ELPADRE:

Demuestra poco interés por el nifio.

Niega la existencia —o culpa al nino— de los problemas del nifio en la escuela o en
el hogar.

Pide a maestros u otros cuidadores que usen duras disciplinas fisicas si el nifio se
porta mal.

Considera que el nifio es completamente malo, inutil o una carga.

Exige un nivel de desarrollo fisico o0 académico que el nifio no puede alcanzar.
Busca cuidado, atencién y la satisfaccién de sus necesidades emocionales
principalmente en el nifio.

OoooOo O oOd

® PADREEHLJO:

O Raravez se tocan o se miran.
O Consideran su relacién como algo completamente negativo.
O Declaran que no se quieren.

PARA DENUNCIAR ABUSO Y NEGLIGENCIA CONTRA NINOS LAME AL: 1-866-ENDHARM
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Considere la posibilidad de ABUSO FiSICO cuando:

® EL NINO:

OoO0OO O0O0O

Tiene quemaduras, mordeduras, moretones, huesos rotos u ojos morados sin ningiin motivo.
Ofrece explicaciones contradictorias de cémo ocurrié la lesion.

Tiene moretones u otras marcas evidentes que se estan borrando después de una ausencia de
la escuela.

Tiene miedo de los padres y protesta o llora cuando es hora de irse a su casa.

Se encoge cuando se le acercan adultos.

Informa de una lesién causada por un padre u otro cuidador adulto.

©® EL PADRE U OTRO ADULTO PROVEEDOR DE ATENCION:

O

ooo

Ofrece explicaciones contradictorias, poco convincentes o no ofrece ninguna explicacion de las
lesiones de su hijo.

Describe al nifio como “malvado” o de alguna forma muy negativa.

Usa disciplina fisica severa con el nifo.

Tiene un historial de haber sufrido abuso cuando era nifo.

Considere la posibilidad de NEGLIGENCIA cuando:

® EL NINO:

OoooOooono

Se ausenta de la escuela con frecuencia.

Mendiga o roba comida o dinero.

Carece de los cuidados médicos o dentales necesarios, inmunizaciones o anteojos.
Estd constantemente sucio y tiene un fuerte olor corporal.

No tiene suficiente ropa para protegerlo del clima.

Abusa del alcohol u otras drogas.

Declara que no hay nadie en casa para brindar cuidados.

® EL PADRE U OTRO CUIDADOR ADULTO:

oooag

Aparenta ser indiferente al nifo.

Parece apatico o deprimido.

Se comporta de forma irracional o extrafa.
Abusa del alcohol u otras drogas.

Considere la posibilidad de ABUSO SEXUAL cuando:

® EL NINO:

OO OoOoooOooo

Tiene dificultades al momento de caminar o sentarse.

Se niega repentinamente a cambiarse para gimnasia o a participar en actividades fisicas.

Dice tener pesadillas o moja la cama.

Experimenta un cambio repentino de apetito.

Demuestra conocimientos o conductas sexuales extranas, sofisticadas o fuera de lo comun.
Queda embarazada o contrae una enfermedad venérea, particularmente si es menor de 14 aflos
de edad.

Se fuga de su hogar.

Informa de abuso sexual por parte de un padre u otro adulto proveedor de cuidado.

® ELPADRE U OTRO ADULTO PROVEEDOR DE CUIDADO:

O

O
O

Protege excesivamente al niflo o limita severamente el contacto del nifio con otros nifos,
especialmente del sexo opuesto.

Es sigiloso y aislado.

Es celoso o dominante con los miembros de la familia.




Considere la posibilidad de MALTRATO EMOCIONAL cuando:

El Maltrato Emocional no se encuentra definido de forma especifica en la ley del Estado de Washington. Sin
embargo, el maltrato emocional puede ocurrir junto con otras formas de maltrato.

® EL NINO:

O Demuestra conductas extremas, como conductas excesivamente complacientes o exigentes,
pasividad extrema o agresion.

O Actua de forma adulta, inapropiada para su edad (como si fuera el padre de otros nifos, por ejemplo)
o infantil (mecerse o golpearse la cabeza con frecuencia, por ejemplo).

[0 Tiene un retraso en su desarrollo fisico o emocional.

O Haintentado suicidarse.

O Declara una falta de apego al padre.

® ELPADRE U OTRO ADULTO PROVEEDOR DE CUIDADO:

O Culpa, restaimportancia o regaina de forma constante al nifio.
[0 No se preocupa por el nifio y se niega a considerar ofertas de ayuda con los problemas del nifio.
O Rechaza al nifio abiertamente.

Posibles situaciones de abuso o negligencia contra nifos

Violencia doméstica:

Existe una alta posibilidad de que también ocurra violencia doméstica en casos de abuso o negligencia
contra nifos. Sin embargo, la exposiciéon a violencia doméstica por si misma no constituye abuso o
negligencia contra nifios. La violencia doméstica se considera abuso y negligencia contra nifios cuando crea
un peligro claro y presente de dafios a la salud, el bienestar o la seguridad del nifio.

Castigos corporales:

“La disciplina de un nifo, incluyendo el uso razonable de castigos corporales, no se considera abuso cuando
es razonable y moderada y es administrada por un padre o guardian con el propésito de restringir o corregir
al nifo. Se tendran en cuenta la edad, el tamafo y la condicién del nifio y el lugar de cualquier lesion
inflingida al momento de determinar si el dafio corporal es razonable o moderado. Otros factores podrian
incluir el nivel de desarrollo del nifio y la naturaleza de la mala conducta del nifio. El convencimiento del
padre de que es necesario disciplinar al nifio no justifica ni permite el uso de fuerza excesiva, inmoderada o
no razonable contra el nifo” (WAC 388-15-009).

“Las siguientes acciones se suponen no razonables cuando son usadas para corregir o restringir a un nifio:
(1) Tirar, patear, quemar o cortar a un nifio; (2) golpear a un nifto con pufio cerrado; (3) sacudir a un nifio
menor de tres anos de edad; (4) interferir con la respiracion de un nifio; (5) amenazar a un niflo con un arma
mortal; o (6) cometer cualquier otro acto que probablemente cause o de hecho causa un dafio mayor a un
dolor transitorio o pequenas marcas temporarias. Se tomaran en cuenta la edad, el tamafo y la condicién
del nifo y el lugar de la lesién al momento de determinar si el dafio corporal es razonable o moderado. Esta
lista es ilustrativa de acciones no razonables y no pretende que sea exclusiva”. (RCW 9A.16.100)

El castigo corporal no se permite en escuelas publicas, hogares de acogida, hogares grupales y otras
instalaciones de cuidado de nifios.

Nifos no supervisados o “nifos de la llave”:

Las leyes de Washington no fijan una edad especifica para cudndo se puede quedar sélo legalmente un
nino. La edad por si sola no es buena indicadora del nivel de madurez de un nifto. Algunos nifios de 10 afios
muy maduros pueden cuidarse solos mientras que algunos nifios de 15 afos tal vez no estén listos, debido a
problemas emocionales o dificultades de comportamiento.

No obtencion de cuidados médicos:

La no provision por parte de un padre o cuidador de la atencién médica necesaria para una condicién que,
si no se trata, podria resultar en una enfermedad, retrasos en el desarrollo o peligro puede ser reportada a
CPS como sospecha de negligencia médica. Los nifios con enfermedades o discapacidades diagnosticadas
médicamente o bajo el cuidado de un profesional médico corren mayor riesgo de sufrir negligencia médica.
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Abuso prenatal de sustancias

En el afo 2003, el Congreso sanciono la Ley de seguridad de nifios y familias, que requiere que cada estado
desarrolle politicas y procedimientos “para tratar las necesidades de lactantes nacidos e identificados como
victimas del abuso de sustancias ilegales o sintomas de abstinencia que resulten de la exposicién prenatal a
drogas”.

En el Estado de Washington, los proveedores de cuidados de salud son denunciantes obligados y se exige
gue notifiquen a CPS cuando exista una causa razonable para creer que un nifio ha sido abusado o que
padece negligencia. Si se identifica la exposicién de un recién nacido a sustancias o a sus efectos, esto
podria indicar abuso/negligencia contra nifios y deberia ser notificado. Es esencial que los denunciantes
obligados brinden toda la informacién posible relacionada con problemas/conductas, factores de riesgo o
apoyos positivos que se observaron durante la interaccién con la familia.

Ley de seguridad del recién nacido

La Ley de seguridad del recién nacido es una ley relacionada con la seguridad de los nifios recién nacidos. El
propdsito de la Legislatura al sancionar esta ley era asegurar que no ocurriera el abandono y que los recién
nacidos tuvieran la oportunidad de una atencién médica adecuada y una vida de hogar estable. La Legislatura
busca aumentar la probabilidad de que las mujeres embarazadas obtengan el cuidado prenatal adecuado y
que provean a sus recién nacidos una atencién médica adecuada durante los primeros dias de sus vidas.

Esta ley permite al padre transferir al recién nacido (menos de 72 horas de edad) de forma anénima, sin
responsabilidad criminal, si la transferencia a una persona calificada se hace en un lugar apropiado. Una
persona calificada se define como “cualquier persona que el padre que transfiere al recién nacido crea que
es un verdadero empleado, voluntario o miembro del personal médico del hospital y que diga al padre
que transfiere al recién nacido que éste podra tener acceso y de hecho tendra acceso a todos los recursos
apropiados para satisfacer las necesidades inmediatas de un recién nacido; o un bombero, voluntario o
técnico de emergencias médicas”.

Un lugar apropiado se define en esta legislacion como “el departamento de emergencia de un hospital
licenciado bajo el capitulo 70.41 RCW durante las horas de trabajo del hospital; o una estacion de bomberos
durante sus horas de operacién y mientras el personal de bomberos esté presente”. (RCW 13.34.360)

Notificacion de abuso y negligencia contra ninos

iPor qué deberia notificarlos?

El propdsito de la denuncia obligada es identificar a nifos que se presumen victimas de abusos y
negligencia lo antes posible para protegerlos de mayores dafios. CPS no puede actuar hasta que se gestione
un informe. Los denunciantes obligados juegan un papel critico en la prevencién de cualquier futuro dafo
a los ninos. Sin deteccidn, informes e intervencion, los nifos podrian morir como resultado de abusos o
negligencia severos o seguir siendo victimas por el resto de sus vidas.

El informe deberia verse como una solicitud de investigacién de un presunto incidente de abuso o
negligencia; un informe no necesariamente constituye un hecho comprobable —plantea una duda en
cuanto a la condicion o el estado de un nifio. El hecho de presentar un informe puede iniciar un proceso que
podria ayudar a los padres a aprender a cuidar y a proteger a sus propios hijos.

{Quién debe reportar?

Cualquier persona que tenga una causa razonable para creer que un nifio ha sufrido abuso o negligencia
puede informarlo de buena fe. Si usted ha sido identificado como denunciante obligado, esta obligado por
ley a notificar sus inquietudes a la oficina local de Administracion de Nifios (CA, por sus siglas en inglés), a la
Linea Telefénica de Abuso contra Nifios o la organizacién encargada del cumplimiento de la ley.

La ley Estatal RCW 26.44.030 requiere que las siguientes personas informen:

e Médicos en ejercicio (proveedores licenciados de servicios de salud, incluidos: pediatra,
oftalmologos, quiropracticos, enfermeras registradas o licenciadas, dentistas, ostedpatas, cirujanos,
médicos y sanadores religiosos)

e Personal profesional de la escuela (incluyendo, sin limitarse a, profesores, consejeros,
administradores, personal de instalaciones de cuidado de nifios y enfermeras escolares)



e “Consejero de servicios sociales” (cualquier persona que se desempena de forma profesional
durante el curso normal de su empleo en la promocién de la salud, el bienestar, la manutencién o
la educacion de nifos, o que brinda servicios sociales para adultos o familias, incluyendo la salud
mental, tratamiento para drogas y alcohol y programas de violencia doméstica)

Jueces de instruccion, médicos forenses y patélogos licenciados

Farmacéuticos registrados

Proveedores licenciados o certificados de cuidados para nifios o sus empleados

Empleados del Departamento de Servicios Sociales y de Salud

Oficiales de libertad condicional juvenil

Agencia judicial

Empleados del Departamento Correccional que se den cuenta del posible abuso o negligencia de
un nifo durante el curso de su empleo

Personal de programas de destrezas de vida responsable o centros HOPE

Personal o voluntarios en la Oficina del Defensor de Familias y Nifios

Cualquier adulto que resida con un niio de quien se sospecha que ha sufrido abusos severos
Cualquier supervisor de una organizacion con o sin fines de lucro que tenga causas razonables
para creer que un nifo ha sufrido abuso o negligencia causada por una persona sobre la cual ejerce
autoridad de supervision, siempre que esa persona que presuntamente ha causado dicho abuso o
negligencia sea empleado, contratista o voluntario de la organizacién y dirija, entrene, eduque o
aconseje a un nino o nifos o tenga acceso regular sin supervisién a un nifo o nifnos como parte de su
empleo, contrato o servicio voluntario

{Cuando deberia reportar?

Si existe una causa razonable para creer que el nifio ha sufrido abuso o negligencia, el informe debe hacerse
en la primera oportunidad, pero en ningln caso con mas de 48 horas de demora. El informe debe incluir la
identidad del acusado, si se conoce.

{Qué pasa si no estoy seguro de si debo hacer un reporte?

Deberia consultar la situacion con su oficina local de CA o Linea Telefénica de Abuso y Negligencia contra
Nifos. Si tiene dudas sobre lo que se debe notificar, es mejor hacer conocer sus dudas que guardar silencio y
posiblemente permitir que un nifio siga sin proteccion.

{Qué pasa si el abuso ocurrio en el pasado?

La obligacién de informar no se aplica a abusos o negligencia que hayan ocurrido durante la nifiez si se
descubren después de que el nifio se haya convertido en adulto. Sin embargo, si existe una causa razonable
para creer que otros nifos estan o podrian correr riesgo de abuso o negligencia por parte del acusado, el
requisito si se aplica.

¢A quién dirijo el informe?

Las oficinas CA en las comunidades locales reciben e investigan situaciones de sospecha de abusos y
negligencia contra nifos. El personal de entrada de CPS recibe informes por teléfono, correo o en persona

y evalla a los mismos para determinar si satisfacen la definicién legal de abuso o negligencia y el grado de
peligro de la situacién.

Cada distrito escolar tiene un protocolo para informar de abuso o negligencia. Consulte a su distrito local
para saber a quién debe notificar. Recuerde que la ley requiere que un denunciante obligado presente el
informe o HAGA presentar el informe.

CA ofrece varias formas de informar de abusos: 1-866-EndHarm (1-866-363-4276)

o Dedia: Hable con una oficina local CPS de CA. Se puede encontrar una oficina CPS local en el siguiente
enlace: https://fortress.wa.gov/dshs/f2ws03apps/caofficespub/offices/general/OfficePick.asp

e Denocheyfin de semana: Llame a la Linea Telefénica de Abuso y Negligencia contra Nifios al
1-866-ENDHARM (1-866-363-4276). Este nimero es la linea telefonica gratuita del Estado de Washington
con 24 horas de atencion los 7 dias de la semana para informar presuntos abusos o negligencia.

e Sepuede encontrar informacion sobre la notificacion de abusos y negligencia contra nifios en:
http://www.dshs.wa.gov/ca/safety/abuseReport.asp?2
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{Qué informacion deberé proporcionar?

Los informes que se entregan a CPS o agencias judiciales DEBEN contener la siguiente
informacion, si se conoce:

e Elnombre, la direcciény la edad del nifio y del padre o padres.

e Lanaturalezay la magnitud del abuso o la negligencia del nifio.

e Cualquier informacién sobre incidentes previos de abuso o negligencia.

e Silamadre o el padre son de ascendencia india.

Es muy importante proveer informacion sobre factores de riesgo y proteccion. Esta informacion ayudara al
trabajador de Ingresos a determinar si la situacidn satisface la definicion legal de abuso o negligencia contra
ninos o riesgo de danos inminentes. Ejemplos de esta informacidon incluyen:

Familiares extendidos.

Virtudes familiares que puedan ayudar al padre o los padres a cuidar y proteger a los nifios.
El estado socio-econémico del padre o los padres.

Recursos del padre o de los padres y virtudes de la familia.

Antecedentes de trastornos de salud mental.

Antecedentes de abuso de sustancias.

La respuesta de los padres a intervenciones, etc.

Si se ha cometido un crimen, se debe notificar a las agencias judiciales. El nombre de la persona que
presenta el informe no es obligatorio; sin embargo, los denunciantes obligados deben dar su nombre para
satisfacer su requisito de denunciante obligado.

¢Debo dar mi nombre?

Como denunciante obligado, tiene la obligacion por ley de denunciar. Cuando brinda su nombre, se
documentara que cumplié con su obligacién legal de reportar la sospecha de abuso o negligencia. Esto
también permite que CA hable con usted si requiere informacién adicional.

{Se me puede iniciar una accion legal por hacer una denuncia?

Cualquier persona que de buena fe presenta una denuncia o brinda testimonio en relacién con posibles
abusos o negligencias es libre de responsabilidad civil o criminal. Cualquier administrador de un hospital o
institucion parecida o médico licenciado que asume la custodia de un nifio, por ejemplo cuando se justifica
mantenerlo hospitalizado, también es libre de responsabilidad (RCW 26.44.060)

{Qué sucede si alguien realiza una denuncia falsa a sabiendas?

La ley intenta prevenir denuncias realizadas como resultado de una disputa de familia o de vecinos. Una
persona que, en forma intencionada y de mala fe, hace a sabiendas una denuncia falsa de sospecha de
abuso o negligencia sera culpable de un delito menor punible de acuerdo al RCW (RCW 9A.20.021).

{Qué pasa si no informo?

Bajo la ley estatal de Washington, los denunciantes obligados que a sabiendas no hacen una denuncia ni
causan que se haga un informe seran culpables de un delito grave (RCW 26.44.080).

Al recibir un reporte de supuesto abuso o negligencia, la ley (RCW 26.44.030) brinda acceso a CPS a todos
los registros pertinentes que conciernen al nifo que estén en las manos de los denunciantes obligados y sus
empleados.

iDeberia notificar a los padres que presenté un informe?

La ley no le da opciones en cuanto a informar, pero no es necesario que notifique a los padres de su
denuncia con CPS. Si elige informar a los padres después de hacer la denuncia y de que CPS se haya
comunicado con usted, es importante que sea honesto. Muchas veces los padres respetaran su honestidad,
aunque no estén de acuerdo con la posicion que ha tomado. Podria explicar que tiene la obligacion

por ley de denunciar todas las situaciones de negligencia o lesiones contra nifios causadas por medios
cuestionables o que no sean accidentales.

Puede describir la presentacién de una denuncia de sospecha de abuso o negligencia como “hacer una
derivacion para solicitar ayuda y servicios para el nifio y la familia”. Hacer una denuncia es una forma de
proteger al nifo de mayores dafnos y de mejorar las relaciones familiares.



Puede haber instancias en las que no querra comunicar a los padres su denuncia con CPS. Estas instancias
incluyen: una situaciéon en la que la seguridad del nifo podria ser puesta en peligro si los padres se enteran
de que el nifo compartié informacién con usted o cuando el nifio esta en peligro inminente y cree que el
padre podria huir con el nifio.

Respuesta al nifio

¢{Como deberia responder a un nino que denuncia abuso o negligencia?
DEBE:

O Mantener la calma. El nifo puede retractarse o dejar de hablar si percibe una reaccién fuerte.

O Encontrar un lugar privado en el que se pueda hablar sin interrupciones.

O Tranquilizar al nifio sentandose cerca de él, no detrds de un escritorio.

O Pedir permiso antes de tocar al nifo. El contacto puede relacionarse con dolor fisico o emocional en
nifos que han sido abusados fisica o sexualmente.

O Asegurar al nifo que no esta en problemas.

O Usar el vocabulario del nifo.

O Dejar saber al nifio lo que va a hacer: “Debemos decirle a (nombre). El/ella sabe cémo ayudar a nifios
y familias”.

O Apoyar al nifo: “Siento lo que te ha pasado”.

O Hacer lo que se pueda para garantizar que el nifio esté a salvo de futuros abusos.

NO DEBE:

[0 Tratar de obtener detalles. No hace falta probar la existencia de abuso o negligencia.

O Preguntar “por qué”. Estas preguntas requieren que los nifos expliquen acciones que tal vez
no entiendan.

[0 Prometer que no va a contar a nadie la revelacion del nifio de un posible abuso o negligencia.

[0 Hacer preguntas capciosas o sugestivas.

[0 Hacer comentarios de enojo o critica del supuesto autor. El niflo a menudo conoce, ama o quiere a
esta persona.

O Revelar informacion de forma indiscriminada, teniendo en mente que el nifo tiene su derecho a
la privacidad.

[0 Hacer que el nifio se sienta diferente o apartado.

O Investigar el caso por su cuenta. Llame a la policia o a CPS.

La respuesta de CPS

{Qué sucede después de que se hace una denuncia?

Cuando se denuncia la sospecha de abuso o negligencia contra nifos, el personal de Ingresos de CA
determina si la situacion satisface la definicidn legal de abuso o negligencia. Para que CPS intervenga, la
denuncia debe satisfacer la definicién legal de abuso o negligencia o debe haber riesgo inminente de dafios
al nifo.

Las derivaciones que contienen suficiente informacién podrian ser asignadas para investigacion u otra
respuesta comunitaria.

Las investigaciones de CPS incluyen lo siguiente:

Determinar la naturaleza y la magnitud del abuso y negligencia.

Evaluar la condicién del nifio, incluyendo el peligro para el nifio, la necesidad de atencién médica, etc.
Identificar los problemas que llevan o contribuyen al abuso o negligencia.

Evaluar respuestas del padre o cuidador a los problemas identificados y la condicién del nifio, y su
disposicién a cooperar con la proteccion del nifo.

Tomar acciones apropiadas para proteger al nifio.

e Evaluar los factores que aumentan de gran forma la probabilidad de abuso o negligencia en el futuro
y las virtudes familiares que sirven para proteger al nifio.
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Si un nifo es de ascendencia nativo-americana, el personal de CPS debe seguir los requisitos de la Ley de
Bienestar de Nifnos Indigenas, leyes estatales y la WAC.

Se hacen esfuerzos razonables para asegurar que el nifio abusado o que sufre negligencia sea protegido de
futuras experiencias y condiciones que vayan en detrimento del crecimiento y desarrollo saludable y para
asegurar que el nifo reciba lo esencial para su bienestar y desarrollo, ya sea en el mismo hogar del nifio o
bajo el cuidado suplente apropiado.

{Qué sucede si una denuncia no cumple con la definicion de abuso o negligencia
contra nifnos?

Cuando CA recibe informacién que no cumple con la definicién de abuso o negligencia contra nifios y CA no
tiene la autoridad para investigar, el personal de Ingreso documenta la informacién en el sistema de base de
datos como derivacién de “Sélo Informacién”.

Si CPS decide no responder y usted no esta de acuerdo con esta decision, puede discutir sus dudas con el
Supervisor de Ingresos. Cuando un caso no es apropiado para CPS, puede consultar a la oficina local de CA
para obtener sugerencias u orientacién para tratar con la familia.

{Qué servicios se pueden brindar?

CPS brinda servicios para nifios abusados/que sufren negligencia y sus familias sin importar sus ingresos.
Hay servicios de rehabilitacion para la prevencidn y tratamiento de abusos de nifos provistos por el
Departamento de Servicios Sociales y de Salud y otros recursos comunitarios (podria existir un cargo por
estos servicios). Los servicios para ninos y familias podrian incluir:

Servicios de especialistas de apoyo en el hogar

Guarderia infantil

Cuidados de familia suplente

Asistencia financiera y de empleo

Asistencias para padres

Servicios de salud mental, como asesoramiento, para padres, nifos y familias
Servicios psicoldgicos y psiquiatricos

Cursos de crianza y de manejo de nifos

Grupos de auto-ayuda

Servicios de conservacion de familias

{Qué pasa si se debe sacar al niino de su hogar?

Situaciones urgentes - Procedimientos de Custodia de Proteccion: Agentes de la agencia judicial
podrian tomar al nifio bajo custodia protectora sin orden judicial en situaciones urgentes donde existe

un peligro claro y presente para la salud, la seguridad o el bienestar de un nifio. Debe existir una causa
probable para creer que el nifo es abusado o sufre negligencia y que el nifo sufriria dafio o no podria ser
puesto bajo en custodia si primero hubiera que obtener una orden judicial. CPS y los agentes de la agencia
judicial tienen la autorizacion para entrevistar a los nifios donde quiera que estén y de sacar fotos al nifio
con el propdsito de proveer evidencia documental de la condicién fisica del nifo.

Generalmente, los nifos puestos bajo custodia de proteccién son colocados en un refugio y se notifica a
los padres de inmediato. A menos que exista una causa razonable para creer que la salud, la seguridad o
el bienestar del nifio podrian correr peligro o que los esfuerzos para reunir al padre con el hijo se verian
dificultados, la colocacién prioritaria para el nifo bajo cuidado de refugio sera con cualquier persona
emparentada con el nifo, tal como lo define RCW 74.15.020(2)(a).

Si se requiere una accién legal, los padres/guardianes tienen el derecho de recibir una notificacién y citacion
apropiadas para participar en los procedimientos legales y de tener un representante legal. El nifio tiene el
derecho de tener un guardian ad litem o un abogado designado.

Los trabajadores sociales de CA deben identificar al nifio como Nativo Americano de forma temprana en

la actividad del caso. Dicha identificacion temprana es necesaria para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la Ley de Bienestar de los Nifios Indios y la participacién de la tribu en el desarrollo del plan del
caso.

Los médicos o administradores de hospitales pueden retener a un nifio sin el consentimiento de la persona
legalmente responsable del nifio, sin importar si necesita tratamiento médico, si tienen una causa razonable
para creer que dar de alta al nifio podria hacerle correr peligro inminente. Si un médico o administrador de



hospital toma la decisién de retener a un nifo, debera notificar a CPS o una entidad judicial lo antes posible
y jamas deberd tardar mas de 72 horas.

Una vez notificado, CPS evaluara la necesidad del nifio de permanecer bajo custodia de proteccion. Si no
se puede devolver al niflo de forma segura a su hogar, CPS notificara a los padres, colocard al niflo en un
refugio de cuidado temporario y presentara una solicitud a un Tribunal de Menores. Una audiencia de
refugio de cuidado se llevara a cabo dentro de las 72 horas, sin contar sabados, domingos y feriados, para
revisar la necesidad de una colocacién fuera del hogar.

CPS también explorara opciones menos restrictivas y voluntarias con los padres que estén disponibles 'y
capaces de participar en la planificacién de la seguridad continua del nifio.

Preguntas y preocupaciones relacionadas con la denuncia de sospecha
de abuso y negligencia contra ninos

¢Se divulgara mi nombre como denunciante?

RCW 13.50.100(7)(c) permite (pero no requiere) que CA borre el nombre y la informacion identificatoria de
las personas que denuncian la sospecha de abuso o negligencia contra nifos. CA generalmente no borra
los nombres de denunciantes obligados, pero si borra el nombre de otros denunciantes. Sin embargo,

CA borrara el nombre de un denunciante obligado si parece que la divulgacién del nombre podria crear
un riesgo de daiios al denunciante o al nifo. Aunque el nombre de la persona que realizé el informe

esté borrado, una familia podria identificar al denunciante. Ademas, si se lleva el caso ante un tribunal o
audiencia administrativa, puede que se divulgue la identidad del denunciante durante los procedimientos
judiciales/administrativas o antes, si el nifio, sus padres, el abogado del nifo y el abogado del padre del
nino, solicitan la informacion.

:Cual es mi responsabilidad DESPUES de notificar el abuso o negligencia de un
nino?

Normalmente, CPS y/o la agencia judicial investigaran la denuncia de forma independiente y podrian no
requerir asistencia adicional del denunciante. Ocasionalmente, se requiere accién de un tribunal, y en

algunos casos, se podria pedir que el solicitante testifique en un tribunal sobre su conocimiento personal de
los hechos del caso.

iRecibiré observaciones de CPS?

Los denunciantes obligados podrian solicitar informacion sobre la decisidon de investigar y recibir un breve
resumen de las actividades de CPS en respuesta a la derivaciéon. CPS no puede divulgar mas informacion
sobre el nifio o la familia a menos que exista un plan continuado de servicios y el denunciante sea un
profesional que ayuda a tratar el problema de abuso o negligencia contra el nifio.

Autoridad legal para una investigacion de CPS

Divulgacion de denuncias a CPS

CPS poderia solicitar los registros de un niflo guardados por denunciantes obligados para su revision durante
una investigaciéon de CPS. RCW 26.44.030 (11) otorga a CPS la autoridad de acceder a estos registros.

Entrevistas del nifo sin el consentimiento paterno y sin la presencia de los padres.

RCW 26.44.030 (10) establece que al momento de recibir denuncias de sospecha de abuso o negligencia,
CA o una agencia judicial pueden entrevistar a los nifos. Las entrevistas se pueden realizar en: la escuela,
los jardines de infantes, el hogar del nifio u otros lugares apropiados fuera de la presencia de los padres. La
notificacién de las entrevistas a los padres debe ocurrir lo antes posible durante la investigacion sin poner
en peligro la seguridad o proteccién del nifio o el curso de la investigacion.

Antes de comenzar la entrevista, CA o la agencia judicial determinarad si el nifo quiere que haya una tercera
parte presente para la entrevista y, si es el caso, hard los esfuerzos razonables para satisfacer los deseos del
nino. A menos que el nifo se oponga, CA o la agencia judicial hara esfuerzos razonables por incluir a una
tercera parte en cualquier entrevista mientras que la presencia de la tercera parte no ponga en peligro el
curso de la investigacion.
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Ayuda para proteger a nuestros ninos

El abuso y la negligencia hacen que los nifios corran un gran
riesgo de dafos fisicos y emocionales, incluyendo la muerte.

Las leyes de Washington permiten al trabajador CPS tomar fotografias del nifio con el propésito de
documentar su condicién fisica (RCW 26.44.050).

Recursos de CA

Red de Consultas Médicas

CPS, agentes de una agencia judicial, procuradores, la Oficina del Procurador General del Estado de
Washington y los proveedores de cuidados de salud pueden acceder a consultas médicas expertas
para los casos de abuso o negligencia contra nifios.

Hable con Consultas Médicas de Proteccion para Nifnos al: 206.987.2194
Después de la hora de cierre: 206.987.2000

La Universidad del Estado de Washington tiene contratos con CA para ofrecer este servicio a través de
una red estatal de médicos en ejercicio. También hay capacitacion disponible en relacién con temas
de abuso o negligencia contra nifos.

Equipos de Proteccion para Nifos (CPT, por sus siglas en inglés)
CPS tiene CPTs en cada comunidad que sirven voluntariamente como personal de casos, revisan
problemas y asisten en la planificacién de tratamiento para nifios victimas y sus familias.

Toma de Decisiones en Equipo con la Familia (FTDM, por sus siglas en inglés)

las FTDM se llevan a cabo cuando se necesita tomar una decisiéon sobre dénde deberia vivir un nifo.
Las reuniones son facilitadas por trabajadores sociales entrenados dentro de la CA y con la asistencia
de los padres biolégicos, miembros de familia extendida, cuidadores, miembros de la comunidad,
proveedores de servicios y trabajadores sociales. Las FTDM estan disefiadas para crear un “equipo” de
individuos que trabajan en conjunto para incrementar la seguridad del nifio y crear una red de apoyo
para el nifo y los adultos que cuidan al nifo.

Para familias y jovenes

Familias y jovenes en conflicto

Las familias que estan en conflicto o que tienen problemas con un joven bajo riesgo o nifios que
necesite servicios pueden solicitar Servicios de Reconciliacién de Familia (FRS, por sus siglas en inglés)
de la CA. El propésito de la FRS es conservar, fortalecer y ayudar a familias. Se brinda una gama de
servicios para desarrollar capacidades y apoyos dentro de las familias para mantener la familia como
una unidad y prevenir la colocacidn fuera del hogar para adolescentes. FRS es gratuito, voluntario y
esta enfocado en la familia.

Realice los siguientes pasos para ayudar:
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Conozca las sefales de abuso y negligencia (ver pagina 2).
Cuando los nifios tengan el valor de contarle de abusos o negligencia, témelos en serio.

Cuando sospecha o sabe de incidentes de abuso o negligencia contra
nifnos, hable con su oficina local de CPS o con su agencia judicial.

También puede comunicarse con:

1.866.EndHarm (1.866.363.4276)
Este nUmero gratuito estatal esta disponible las 24 horas por dia.

Las personas con discapacidades de audiciéon pueden
llamar al: TDD: 360.902.7906 (Los dias de semana de las 8:00 a.m. a
las 5:00 p.m.) TTY: 1.800.624.6186 para hacer un llamado TTY directo.

SOCIEDADES COMUNITARIAS ¢ TRABAJANDO JUNTOS




DESCARGO DE RESPONSABILIDAD FOTOGRAFICA: Las imagenes en este documento son imagenes fotograficas compradas representativas de nuestros clientes y de los individuos que
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contra nifos ni que sean destinatarios de servicios de DSHS.
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